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Commentaires du présentateur
Commentaires de présentation
Au sein de ces moments, plusieurs actions de soutien peuvent être mises en place. Ces différentes formes de soutien ont été précisées dans les travaux de De Clercq et ses collègues,  (témoignant des travaux menés par l’ARES dans le cadre du projet Assess4Success) et peuvent se résumer comme suit.
 
Les pratiques d’accompagnement individualisé
Ces pratiques sont caractérisées par une aide personnalisée et souvent individuelle répondant aux besoins ponctuels de l’étudiant ou de l’étudiante. Dans les faits, cet accompagnement peut revêtir un grand nombre de formes (tutorat, parrainage, suivi par l’enseignant, entretiens individuels avec l’étudiant…) qui ne sont pas toujours gérées par l’institution. Plusieurs recherches montrent d’ailleurs les bénéfices de ce type d’accompagnement. L’accompagnement étant personnalisé cette forme d’accompagnement n’a pas de visée bien définie au départ tant elle changera au cas par cas. Précisons que cette forme est largement présente dans les établissements d’enseignement supérieur accueillant un moins grand nombre d’étudiants tels que les Écoles Supérieures des Arts ou l’Enseignement Supérieur de Promotion Sociale.
 
Les pratiques d’accompagnement ponctuel et ciblé 
Ces pratiques se rapprochent le plus de la vision « prototypique » de l’aide à la réussite. Derrière cette forme, nous retrouvons essentiellement des pratiques d’accompagnement structurées, souvent collectives, ayant une ou deux visées très précises et qui s’organisent en un ensemble d’activités ponctuelles destinées à les atteindre. Parmi ces pratiques, nous pouvons citer les traditionnels ateliers de propédeutique ou de gestion du stress. En contraste, avec l’accompagnement personnalisé présenté plus haut, cette forme d’accompagnement est structurée pour répondre à un besoin spécifique.
 
Les pratiques d’accompagnement large et aux visées multiples 
Ces pratiques se caractérisent par la diversité de leur visée et la façon dont elles soutiennent l’étudiant·e. Cette forme d’accompagnement est soit composée d’un module proposant un ensemble de pratiques d’accompagnement ciblées, soit d’une pratique qui a comme objectif d’accompagner l’étudiant·e sur la majorité des difficultés qu’il peut rencontrer. Il ne s’agira pas d’accompagnement personnalisé, mais bien d’actions à large spectre tentant d’opérer sur une vaste palette de facteurs de réussite simultanément. Au travers de cette pratique, il ne s’agit donc pas de s’adapter aux besoins spécifiques des étudiant·es, mais plutôt de proposer une pratique, le plus souvent collective, suffisamment large pour répondre à la majorité des besoins pouvant être exprimés par ces derniers. Un exemple de ce type de pratique est celui du blocus encadré qui offre une semaine intensive dédiée à l’aide à la réussite proposant des moments structurés d’études, des séances de développement de la gestion de soi, de l’accompagnement méthodologique et disciplinaire, des moments consacrés à la santé (activité sportive, repas fournis), etc. 
 
Les pratiques d’accompagnement intégrées dans les activités d’enseignement 
Ces pratiques se rapprochent de la conception de Perret des pratiques pédagogiques rénovées. Dans cette idée, l’accompagnement de l’étudiant ne se rajoute pas à son programme de cours, mais s’y intègre complètement. Ces pratiques se caractérisent par le public touché. En effet, la pratique vise tous les étudiants du programme (prévention primaire) ou du cours concerné. Cette forme de pratique se rapporte à toute pratique d’accompagnement directement intégrée dans les unités d’enseignement constituant le programme de formation de l’étudiant·e ayant comme visée première de soutenir la réussite de l’étudiant·e. 
 
Différents axes de soutien à la réussite
 
Au-delà des formes d’actions pouvant être mises en place, les travaux menés par l’ARES au sein du projet Assess4Success questionnent également les différentes visées des actions de soutien à la réussite. Un résumé simplifié en quatre axes de la classification émergeant de ces travaux peut être retrouvé dans le tableau 2 ci-dessous. Notons que ces visées tentent de défendre une vision étendue de la réussite que ne se limiterait pas à une simple satisfaction aux critères minimaux de maitrise du programme. En référence à la littérature sur le sujet, la réussite serait vue comme multiple visant tantôt la performance, la persévérance voire l’épanouissement personnel et vocationnel de l’étudiant·e dans les EES.
 
 
 
 
 
 
Tableau 2. Classification simplifiée des visées de soutien à la réussite
Visée principale de la pratique
Exemples d’objets d’action
1.
Développement de la gestion de soi 
Socialisation et intégration de l’étudiant·e
Maitrise des émotions (stress, anxiété…)
Gestion de la motivation, de l’effort et de la persévérance…
Régulation, auto-évaluation et autonomie
Gestion de l’équilibre entre vie personnelle (problème personnel) et étudiante
2.
Développement des compétences académiques 
Maitrise des langues
Méthodologie de travail
Propédeutique
Stratégies d’étude
Gestion du temps
Maitrise des outils numériques
…
3.
Développement des compétences disciplinaires 
Maitrise des contenus de cours (connaissances et/ou compétences) 
Compréhension des codes et de la culture liés à la discipline
Gestion du fonctionnement administratif de ses études
…
4.
Développement du projet personnel et professionnel 
Aide à l’orientation, réorientation
Préparation à la vie professionnelle…
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