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Place de la pratique dans l’offre d’accompagnement

ALL STUDENTS - Accompagne tous les étudiants dans leur découverte de l’enseignement 
supérieur, depuis leur entrée à Vinci jusqu’à la fin de leurs études

SAR - Aide à la réussite soutien 
prioritairement les demandes des 
étudiants de bloc 1

VAE – Valorisation des acquis de l'expérience 
professionnelle ou personnelle comme dispositif 
fondé sur le principe que l’expérience 
professionnelle ou personnelle permet d’acquérir 
des compétences et des savoirs qui peuvent être 
valorisés dans le cadre d'une reprise d'études.

Orientation - accompagne les étudiants 
dans leur orientation ou réorientation 
académique et professionnelle

ABS - Accompagnement des besoins 
spécifiques des étudiants
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Place de la pratique dans l’offre d’accompagnement
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Futur étudiant  Etudiant Diplômé

Avant l'inscription Inscription

Après la formation 
initiale

Primo-inscrit Adulte en 
reprise d'études

Détermination des études 
choisies VAE RéorientationAide à la réussite Aménagements ABSValorisation crédits 

acquis - VAA

En formation

Procédure inscription

Information 
Orientation

Reconnaissance  acquis de 
l'expérience

 
conseillers 
orientation

 conseillers 
VAE

Chefs dpt conseillers 
ABS

conseillers 
SAR 

Réorientation 

ETU régulier et finançable (ou NF 
accepté) - ETU libre Changement d'études

Affaires 
ETU

 équipes 
ENS

Autres

Programme études 
individualisé

Supports

Prévention, 
remédiation, 

médiation
Aménagements 

Bien-être ETU, 
compétences 

numériques......

Chefs dpt
 équipes 

ENS

All students

conseiller 
All Student 

Besoins 
d'apprentissages ou liés 

aux conditions 
d'apprentissage 
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Forme de 
l'accompagnement individualisé ponctuel et ciblé large et aux visées 

multiples
intégré aux activités 

d'enseignement 
Visées du 
développement (de 
compétences)

gestion de soi
santé et équilibre 

de vie
académiques disciplinaires numériques organisationnelles projet personnel et 

professionnel

Fonctions de 
l'accompagnement préventif/formatif remédiatif

Q
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Moments de l'année avant la rentrée académique pendant l'année académique

Intégration à l'horaire oui non

Intégration au 
programme oui et validation crédits non et pas de validation crédits
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Modalités présentiel distanciel

Intervenants chefs de département futurs étudiants professeurs accompagnateurs - conseillers 
VAE

individuel ou en groupe individuel collectif

Présence libre % présence minimum 
imposée obligatoire

Librement inspiré de la grille descriptive des pratiques d’accompagnement (Dony, Declercq, Frenay, Parmentier, 2015 ; De Clercq, 2022) 

Place de la pratique dans l’offre d’accompagnement

VA
E 
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Description de nos pratiques - VAE 

Décret Paysage de l’enseignement supérieur (2013 – art 119 mais 
pas que… aussi le 67) et directives européennes….

Enseignement supérieur en Fédération Wallonie Bruxelles :

•Universités
•Hautes Ecoles
•Ecoles supérieures des arts
•ES promotion sociale

Domaines www.mesetudes.be

http://www.mesetudes.be/


10

Description de nos pratiques - VAE 

Accompagnement 
candidat VAE

Processus

Secteurs/services

Plan stratégique 
VINCI - nouveaux 

modèles - LLL

Assurer l'accompagnement

Créer des synergies VINCI

Créer des synergies externes

Aide sociale

 3 secteurs

Affaires étudiantes Se coordonner

Construire

RenseignerEntretien individuel

Veiller à l'amélioration et au suivi

Effectuer

Dossiers VAE

Utiliser

Procédure
Adapter

Communication à 
l'attention des 

candidats

Les supports

Tenant compte 
public ARE

Varier les supports
Réseaux 

professionnels

Opérateurs 
d'insertion 

professionnelle

Autres 
établissements ES

Employeurs

DévelopperEnvoyer vers

Développer

Carte conceptuelle VAE VINCI
Laurence Brion  |  February 27, 2023

SAE

Renseigner Orientation

ABS

SAR

Chefs 
département (27)

Coordinateurs 
formation (9)

Commission VAE

Secrétariats 
étudiants

Orientation

Secrétariats des 
études

Conseiller 
académique - axe 

VAE

Professionnaliser le métier de conseiller VAE

Attributions et 
charge de travail

Formation 
continue

Descriptif de 
fonction

Identifié dans 
l'institution

 Communautés de 
pratique, réseaux, 

commissions...

Juridique Vérifier/assurer

Adapter les attributions à la mission

Disposer de

Se former

Se faire connaître

Réseau LouVAE 
Pôle Louvain

Commission 
mobilité ARES

Forum VAE ARES

Commission ARE 
Pôle Louvain (pas 
encore en place 

2/2022)
Page intranet

Equipes 
pédagogiques

Equipes 
administratives

Développer

Accueils

Actualiser

Séances 
d'information 

VINCI

Traitement de toute 
demande 

d'information VAE

Assurer

Evaluation

Rapport activités 
SACAD - SAE - 

VAE

Rapporter
Améliorations 

accompagnement - 
procédure

Evaluer

Communication

Solliciter

Genially candidat

Témoignage video

Portait  Le Vmag

Archivage

Garder trace

Dossier VAE et 
décision CAVP 

transmis affaires 
ETUJustifier

ARES- conseillers 
académiques

Justifier

ADMEE - groupe 
RVVAE

Mission décrétale

Etre en conformité

Supports variés

Génialy  ENS & ADM

Tableau de bord tous les 
départements "à jour"Suivre

Sharepoint d'équipe

Utiliser

Directions

Répondre au 
mail dans les 

3 jours 
ouvrables

Rencontrer rapidement 
le candidat

Activation 
inscription

Renvoyer vers Idéal incription ok 
pour le 14/09

Site internet

Participer

Leonardo

Echange annuel avec chef 
dpt/cooridnatuer formation

Candidat VAE

Adminitration

Autres dispositifs

S'informer

Autres établissements 
ES C. fr

Flandre

UE

Hors UE

Information
orientation

Développer

Faire partie de 

Conseiller 
académique 

ARES

Règlement des études

Soutenir

Dia VAE présentation JPO

Br
io

n 
L.

, D
es

ch
oe

nm
ae

ke
rF

., 
Pi

rlo
tR

., 
20

22



11

Description de nos pratiques - VAE 

Pour qui ? Pour quoi ? 

Dispenses Réduction
de la durée 
des études

Admission 
aux études

Quelles 
expériences  
valoriser ? 

Professionnelles Personnelles

Académiques
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Description de nos pratiques - VAE

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5

Information & 
orientation 

Vérification 
conditions 
inscription

Accompagnement 
(entretien , dépôt 
dossier bilan de 
compétences)

Analyse de la 
demande VAE & 
communication 

résultat

Entrée en 
formation

Procédure personnalisée
Avec le soutien du conseiller VAE pour les étapes 1-3 et 4
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Evaluation et améliorations
Accompagnement 

candidat VAE

Veiller à l'amélioration et au suivi

Carte conceptuelle VAE VINCI
Laurence Brion  |  February 27, 2023

Evaluation

Rapport activités 
SACAD - SAE - 

VAE

RapporterAméliorations 
accompagnement - 

procédure

Evaluer

Archivage

Garder trace

ARES- conseillers 
académiques

Justifier

Echange annuel avec chef 
dpt/cooridnatuer formation

Candidat VAE

Adminitration

Accompagnement 
candidat VAE

Processus

Secteurs/services

Plan stratégique 
VINCI - nouveaux 

modèles - LLL

Assurer l'accompagnement

Créer des synergies VINCI

Créer des synergies externes

Aide sociale
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Affaires étudiantes Se coordonner

Construire

RenseignerEntretien individuel

Veiller à l'amélioration et au suivi

Effectuer

Dossiers VAE

Utiliser

Procédure
Adapter
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l'attention des 

candidats

Les supports

Tenant compte 
public ARE

Varier les supports
Réseaux 

professionnels

Opérateurs 
d'insertion 

professionnelle

Autres 
établissements ES

Employeurs

DévelopperEnvoyer vers

Développer

Carte conceptuelle VAE VINCI
Laurence Brion  |  February 27, 2023
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études
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VAE

Professionnaliser le métier de conseiller VAE

Attributions et 
charge de travail
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continue

Descriptif de 
fonction
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pratique, réseaux, 
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Juridique Vérifier/assurer

Adapter les attributions à la mission

Disposer de
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Commission 
mobilité ARES

Forum VAE ARES

Commission ARE 
Pôle Louvain (pas 
encore en place 

2/2022)
Page intranet

Equipes 
pédagogiques

Equipes 
administratives

Développer

Accueils
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Séances 
d'information 

VINCI

Traitement de toute 
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d'information VAE

Assurer

Evaluation

Rapport activités 
SACAD - SAE - 

VAE
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Améliorations 

accompagnement - 
procédure

Evaluer
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Genially candidat
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Portait  Le Vmag

Archivage

Garder trace

Dossier VAE et 
décision CAVP 

transmis affaires 
ETUJustifier

ARES- conseillers 
académiques

Justifier

ADMEE - groupe 
RVVAE

Mission décrétale

Etre en conformité

Supports variés
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Tableau de bord tous les 
départements "à jour"Suivre

Sharepoint d'équipe
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Directions

Répondre au 
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Focus évaluation
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Evaluation et améliorations

Nos pratiques d’évaluation
Depuis 2017, retour annuel vers  les chefs de 
département ou coordinateur de formation et 
l’administration (questionnaire, entretien, mail…).

Retours vers les étudiants ayant 
bénéficié d’une VAE (enquêtes, 
2017 et 2019).

Améliorations de la procédure ou des outils, 
modifications du règlement des études, adaptation de 
l’information…
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Evaluation et améliorations

2022/2023 – Une opportunité saisie
Début 2022, la HE Vinci (processus VAE) rejoint les partenaires du projet de recherche Assess4Success - ARES.

26/04/2022 - première rencontre avec les partenaires de terrain (commanditaire)

> Laurence Brion, Régine Pirlot et Fabienne Deschoenmaecker

Dispositif d’évaluation pensé collectivement, étapes de travail, explicitation des rôles des partenaires de terrain et
de l’ARES dans le processus d’évaluation.

> ARES représenté par Mikaël De Clercq - AssessForSuccess
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Evaluation et améliorations

De Clercq, M., Évaluer ses pratiques d’accompagnement : points de vigilance et de
réflexion pour une évaluation plus rigoureuse, Courrier de l’évaluation, volume 4, novembre 2021, p.2 

Les 6 questions clefs 
de création d’une
évaluation



20

Evaluation et améliorations

Choix de la pratique retenue pour faire l’objet d’une évaluation : l’accompagnement VAE qui vise
essentiellement à fournir un soutien informationnel et organisationnel à l’étudiant, afin de faciliter la gestion de ses
études en valorisant ses acquis d’expérience.

Objectifs retenus : analyse de l’efficacité de l’accompagnement.
But : perspectives d’amélioration de cette pratique d’accompagnement.

Moyen : analyse qualitative 

• Interroger les candidats VAE afin de récupérer leurs témoignages sur leur vécu de la procédure
d’accompagnement et de réaliser une analyse systématique de leur discours.

• Croiser ces données avec des entretiens individuels de quelques chefs de départements visant à récolter des
informations sur les questions de temporalité, d’interaction avec les conseillers VAE, de collaboration avec ces
derniers…
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Evaluation et améliorations

De Clercq, M., Évaluer ses pratiques 
d’accompagnement : points de vigilance et de
réflexion pour une évaluation plus rigoureuse, 
Courrier de l’évaluation, volume 4, novembre 
2021, p.4 

Identifier les différents
niveaux d’une évaluation

Modèle de Kirkpatrick et Kirkpatrick (2006) 
adapté aux dispositifs d’accompagnement 
pédagogique de l’enseignement supérieur (De 
Clercq et al., 2016)
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Evaluation et améliorations

Deux temps
1. Une première prise de données entre le 15 novembre et le 15 décembre 2022 : deux focus group

en ligne
• Etudiants présentant une diversité de types de profil et de moments de parcours (étudiant en

« 1ère » année, étudiant plus avancé, variété des formations visées, suivi d’une inscription ou
non…).

• Constitution des focus group gérée par les partenaires et réalisation des Focus group avec
analyse des données par l’ARES.

2. Une deuxième prise de données en février 2023 : entretien avec 3 chefs de département volontaires,
en ligne

• Profils des chefs de département diversifié.
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Evaluation et améliorations

Focus group avec les candidats VAE
Deux focus groups réalisés :

• comprenant respectivement 4 et 6 étudiants 
• 60% d’étudiantes et 40% d’étudiants
• formations et parcours de ces étudiant·es particulièrement 

variés (infirmier, pilote de ligne, sportif de haut niveau, 
responsable scientifique… )

• nationalités diverses (italiennes, belges, libanaises, 
françaises…)

• âges très diversifiés (de 30 à 60 ans)
• formations entamées à l’image des parcours 

professionnels très variés ce qui montre la richesse de la 
diversité des étudiant·es rencontré·es.

Guide d’entretien
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Evaluation et améliorations

Quelques retours de l’analyse
qualitative des focus group – en bref

a) Certains aspects administratifs de la procédure sont à revoir

b) Confection du dossier longue et ressentie comme fastidieuse

c) VAE soutien à la reprise d'études encore trop peu connu

d) Indéniable efficacité du travail des conseillères VAE

e) Rien n'est perdu dans le non-aboutissement de la démarche VAE

f) …
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Evaluation et améliorations

Quelques pistes d’amélioration
Retours Focus group Pistes d’amélioration

Certains aspects administratifs de la procédure sont à revoir Mieux distinguer les deux temps : inscription-procédure 
VAE

Confection du dossier longue et ressentie comme fastidieuse Créer un outil-dossier « light » pour de « petites » 
valorisations

VAE soutien à la reprise d'études encore trop peu connu Veiller à développer des synergies avec les milieux 
professionnels et les acteurs de l’insertion socio-
professionnelle

Indéniable efficacité du travail des conseillères VAE Soutenabilité > conserver pour art 119, mais pas 
nécessairement pour art 67

Rien n'est perdu dans le non-aboutissement de la démarche VAE Yes ! ;-)
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Evaluation et améliorations

Entretiens avec chefs de département
1 chef de département par secteur

Guide d’entretien

Encore en attente
Analyse des interview des chefs de département … Wait and see
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Evaluation et améliorations

Et après
• Améliorer, ajuster…
• Systématiser évaluation
• S’intéresser à l’atteinte des résultats : « Le dispositif a-t-il un 

impact sur la performance académique de l’étudiant ? » et 
au-delà…

A suivre…
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